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«Кулöмдiн» муниципальнöй районса администрациялöн
Ш У Ö М

Администрация муниципального района «Усть-Куломский» 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
09 октября 2025 г.                                                                                         № 1453
Республика Коми

с. Усть-Кулом
Об организации работы с сообщениями и обращениями, поступающими с использованием технических решений единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", с сообщениями, поступающими в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями
В соответствии с пунктом 7 распоряжения Правительства РК от 25 ноября 2024 г. № 609-р, в целях организации работы органов местного самоуправления МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми с сообщениями и обращениями, поступающими с использованием технических решений единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее соответственно - Платформа обратной связи, Единый портал), с сообщениями, поступающими в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями (далее - сообщения, обращения), по проведению голосований и опросов граждан с использованием модуля "Общественное голосование" Платформы обратной связи Единого портала, а также в целях формирования системы эффективной обратной связи с населением, администрация муниципального района «Усть-Куломский» 
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить порядок организации администрацией МР «Усть-Куломский» работы по приему и обработке обращений и сообщений, проведению голосований и опросов с использованием технических решений единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" согласно приложению № 1.
2. Утвердить порядок организации администрацией МР «Усть-Куломский» приема и обработки сообщений, поступающих в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сервисах обмена мгновенными сообщениями, согласно приложению № 2. 
3. Утвердить порядок ведения аккаунтов и системной публикации контента администрацией МР «Усть-Куломский» в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями согласно приложению N 3.
4. Утвердить порядок организации системной публикации контента в аккаунтах администрации МР «Усть-Куломский» в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями с использованием компонента "Госпаблики" технических решений    единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" согласно приложению № 4.          

5. Отраслевым (функциональному) органам, структурным подразделениям администрации МР «Усть-Куломский» обеспечить исполнение настоящего постановления в пределах компетенции.
6. Рекомендовать органам местного самоуправления сельских поселений, входящих в состав МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми (далее-органы местного самоуправления сельских поселений), осуществлять:
1) прием и обработку сообщений и обращений, поданных с использованием Платформы обратной связи Единого портала;

2) проведение голосований и опросов граждан с использованием модуля "Общественное голосование" Платформы обратной связи Единого портала по соответствующим направлениям деятельности;

3) подготовку ответов в системе "Инцидент Менеджмент" на поступающие сообщения граждан и юридических лиц, касающиеся полномочий органов местного самоуправления сельских поселений, выявленных в том числе среди общедоступной информации в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями (далее - общедоступные сообщения);

4) проведение мониторинга и анализа данных о сообщениях и обращениях, общедоступных сообщениях по вопросам своей компетенции, проведенных голосований и опросов с использованием модуля "Общественные голосования" Платформы обратной связи Единого портала;

5) ведение в соответствии с законодательством официальных (персональных) страниц (аккаунтов) в определенных Правительством Российской Федерации информационных системах и (или) программах для электронных вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным статьей 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
6) принять в установленном порядке муниципальные правовые акты, регулирующие организацию работы с мгновенными сообщениями и обращениями из открытых источников;
7) назначить лиц, ответственных за организацию работы с сообщениями и обращениями из открытых источников и лиц, непосредственно осуществляющих указанную работу.
7. Организационному отделу администрации МР «Усть-Куломский» обеспечить оказание консультативной и методической помощи отраслевым (функциональному) органам, структурным подразделениям и органам местного самоуправления сельских поселений, входящих в состав МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми, при организации работы по настоящему постановлению.

8. Признать утратившими силу:

1) постановление администрации МР «Усть-Куломский» от 29 марта 2021 г. № 377 «Об утверждении Положения об организации работы администрации МР «Усть-Куломский» с сообщениями, поступающими от населения в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
2) постановление администрации МР «Усть-Куломский» от 21 октября 2022 года № 1369 «Об утверждении Порядка ведения аккаунтов администрацией МР «Усть-Куломский» в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сервисах обмена мгновенными сообщениями.
9. Назначить ответственным за организацию работы с мгновенными сообщениями и обращениями из открытых источников заместителя руководителя администрации МР «Усть-Куломский»  Н.А.Чаланову.
10. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации МР «Усть-Куломский»  Н.А.Чаланову.

11. Настоящее постановление вступает в силу со дня публикования в информационном вестнике Совета и администрации МР «Усть-Куломский.
Глава МР «Усть-Куломский»-

руководитель администрации района                                                   С.В. Рубан
Усова Мария Юрьевна, 
94-363

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
МР «Усть-Куломский»
от 09.10.2025 г.  г. № 1453
(приложение № 1)
Порядок организации администрацией МР «Усть-Куломский» работы по приему и обработке обращений и сообщений, проведению голосований и опросов с использованием технических решений единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"
1. Настоящий Порядок определяет правила организации администрацией МР «Усть-Куломский» и ее отраслевыми (функциональным) органами (далее- администрация МР «Усть-Куломский») работы по приему и обработке обращений и сообщений, поступающих с использованием технических решений единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее соответственно - Платформа обратной связи, Единый портал), а также проведению голосований и опросов с использованием модуля "Общественные голосования" Платформы обратной связи Единого портала (далее - голосования и опросы на Платформе обратной связи).

2. В целях настоящего Порядка под обращениями и сообщениями понимаются:

1) обращения - предложение, заявление, жалоба, направленные в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59 ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее - Федеральный закон) в форме электронного документа посредством использования Платформы обратной связи Единого портала;

2) сообщения - не являющаяся обращением в значении понятия, предусмотренного Федеральным законом, информация о необходимости решения актуальных для физических или юридических лиц проблем, направленная в форме электронного документа посредством использования Платформы обратной связи Единого портала при условии выбора физическим или юридическим лицом способа подачи сообщения в порядке, не предусмотренном Федеральным законом.

3. В целях организации приема и обработки обращений и сообщений, поступающих с использованием Платформы обратной связи Единого портала, а также проведения голосований и опросов с использованием модуля "Общественные голосования" Платформы обратной связи Единого портала (далее - голосования и опросы) администрация МР «Усть-Куломский»:
1) определяет муниципальными правовыми актами:

а) лиц, ответственных за сопровождение и функционирование личного кабинета Платформы обратной связи Единого портала (администратор);

б) лиц, ответственных за обработку (рассмотрение) сообщений с использованием Платформы обратной связи Единого портала (исполнитель);

в) лиц, ответственных за прием обращений и сообщений, поданных с использованием Платформы обратной связи Единого портала, и их распределение между исполнителями (координатор);

г) лиц (кураторов), осуществляющих:

контроль за процессом приема и обработки (рассмотрения) обращений и сообщений, поданных с использованием Платформы обратной связи Единого портала;

контроль за процессом приема и обработки (рассмотрения) повторных обращений и сообщений, поданных с использованием Платформы обратной связи Единого портала;

мониторинг и анализ данных посредством получения статистических отчетов;

д) лиц, уполномоченных на утверждение ответов на сообщения, поданные с использованием Платформы обратной связи Единого портала, а также на согласование перенаправления таких сообщений в другие органы или организации (руководитель);

е) лиц, ответственных за проведение голосований и опросов (муниципальный уполномоченный);

ж) лиц, ответственных за сбор и обработку статистической и аналитической информации, проблем (предложений);
2) обеспечивает:

а) подготовку ответов на сообщения и обращения в сроки, не превышающие сроки, установленные Федеральным законом, - для обращений и 10 календарных дней - для сообщений, а для отдельных категорий сообщений, обрабатываемых в ускоренном порядке, в сроки, установленные приложением к Порядку, утвержденному приложением № 1 распоряжения Правительства Республики Коми от 25 ноября 2024 года № 609-р;

б) проведение голосований и опросов (с учетом особенностей, установленных подпунктами "ж" и "з" настоящего подпункта);

в) контроль за соблюдением сроков решения (реализации) проблем (предложений), указанных в сообщениях, сроков направления ответов на сообщения;

г) контроль за соблюдением сроков проведения голосований и опросов;

д) прием и обработку обращений и сообщений, поданных с использованием Платформы обратной связи Единого портала в установленные порядке и сроки;

е) долю положительных оценок обработанных сообщений в размере не менее 80% в общем количестве оценок обработанных сообщений (в соответствии с Методикой расчета рейтинга субъектов Российской Федерации по внедрению Платформы обратной связи Единого портала, разработанной Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации);

ж) проведение всех голосований и опросов на Платформе обратной связи с обязательным информационным сопровождением в средствах массовой информации, а также в иных общедоступных источниках;

з) согласно направлениям деятельности администрации МР «Усть-Куломский» проведение не менее одного опроса в отчетный период (согласно Методике расчета рейтинга субъектов Российской Федерации по внедрению Платформы обратной связи Единого портала, разработанной Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации) и (или) не менее одного голосования по тематике деятельности, в том числе по темам: транспорт, социальная защита и труд, здравоохранение, образование, строительство, дорожное хозяйство, благоустройство, промышленность, экономическое развитие.
4. Организационный отдел администрации МР «Усть-Куломский» организует процесс работы сотрудников структурных подразделений, отраслевых (функционального) органов администрации МР «Усть-Куломский», руководителя администрации сельского поселения «Усть-Кулом», глав сельских поселений, , входящих в состав МО МР «Усть-Куломский», в подсистеме Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) -Платформы обратной связи (далее – ПОС). Исполняет работу в ролях «Куратор», «Координатор», «Исполнитель», «Муниципальный уполномоченный».

Организацию работы с сообщениями и обращениями, поступающими через Платформу обратной связи в адрес администрации МР «Усть-Куломский», осуществляет сотрудник организационного отдела администрации МР «Усть-Куломский», ежедневно, в рабочие дни с понедельника по четверг с 8.30 до 17.00 часов, в пятницу до 15.30 минут, перерыв на обед с 13.00 до 14.00 часов.

 В полномочия сотрудника организационного отдела, ответственного за работу в ПОС входит:
1)прием поступающих сообщений/обращений граждан, полученных посредством ПОС по подведомственности;
 2) контроль за передачу обращения на исполнение, в случае необходимости передача на исполнение по поручению главы МР «Усть-Куломский»-руководителя администрации района (далее- глава района) или заместителя руководителя администрации МР «Усть-Куломский» по курируемому направлению (далее – заместитель руководителя) самостоятельно;
3) перенаправление обращения в другие органы или организации, в соответствии с Федеральным законом: 

  – в вышестоящие Организации; 

  – в нижестоящие Организации (подведомственные Организации); 

  – в сторонние Организации (неподведомственные Организации);
4) направление проекта ответа на согласование и утверждение главе района или заместителю руководителя;

5) выгрузка ответа в систему ПОС, после чего ответ автоматически выгружается заявителю.
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

МР «Усть-Куломский»

от 09.10.2025 г.  г. № 1453

 (приложение № 2)
Порядок организации администрацией МР «Усть-Куломский» приема и обработки сообщений, поступающих в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сервисах обмена мгновенными сообщениями
1. Настоящий Порядок определяет сроки и последовательность действий администрации МР «Усть-Куломский» и ее отраслевых (функционального) органов, (далее- администрация МР «Усть-Куломский»)  по выявлению сообщений, поступающих в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями (далее соответственно - Порядок, открытый источник, сообщения из открытых источников), принятию мер оперативного реагирования на сообщения из открытых источников, в том числе посредством обеспечения решения обозначенных в них вопросов (проблем), и размещения в социальных сетях ответов на такие сообщения.

Для целей настоящего Порядка используются следующие термины и определения:

социальная сеть - сайт и (или) страница сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и (или) информационной системы, и (или) программы для электронных вычислительных машин, которые предназначены и (или) используются их пользователями для предоставления и (или) распространения посредством созданных ими персональных страниц информации на государственном языке Российской Федерации, государственных языках республик в составе Российской Федерации или иных языках народов Российской Федерации;

сервис обмена мгновенными сообщениями - службы для мгновенного обмена текстовыми сообщениями, звуковыми сигналами, изображениями, видео в реальном времени через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет";

аккаунт - официальная (персональная) страница в определенных Правительством Российской Федерации информационных системах и (или) программах для электронных вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным статьей 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", ("ВКонтакте", "Одноклассники") и (или) сервисах обмена мгновенными сообщениями, созданная органом местного самоуправления МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми;

иные средства электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" - не отнесенные к социальным сетям открытые информационные ресурсы, на которых могут размещаться сообщения (комментарии).

2. Результатом работы администрации МР «Усть-Куломский» с сообщениями из открытых источников является направление ответа (промежуточного ответа) автору сообщения из открытых источников путем размещения в том же открытом источнике (при наличии технической возможности) информации о результатах решения обозначенного в сообщении вопроса (проблемы) или информации о порядке (ходе) его решения, в том числе посредством включения работ по решению выявленной проблемы в соответствующие планы деятельности администрации МР «Усть-Куломский» с указанием сроков решения вопроса (проблемы), или информации о направлении дополнительного запроса (уточнения) в целях подготовки ответа, или информации о невозможности решения вопроса (проблемы) с указанием причин (оснований), препятствующих его решению.

3. Администрацией МР «Усть-Куломский» обеспечивается создание и ведение необходимых информационных ресурсов (групп, аккаунтов) для работы в открытых источниках.

4. Работа администрации МР «Усть-Куломский» с сообщениями из открытых источников осуществляется в социальных сетях в аккаунтах администрации МР «Усть-Куломский», сервисах обмена мгновенными сообщениями, а также на площадках блогов и микроблогов, в видеоблогах на видеохостингах.

5. Действие настоящего Порядка не распространяется на работу администрации МР «Усть-Куломский» с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", жалобами граждан и юридических лиц при предоставлении государственных и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

6. Координацию работы с сообщениями из открытых источников в МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми» осуществляет Администрация МР «Усть-Куломский» при технической, консультационной и операционной поддержке Центра управления регионом Республики Коми, в соответствии с пп.2.1. раздела 2 положения о Центре управления регионом Республики Коми, утвержденного постановлением Правительства Республики Коми от 14 февраля 2022 г. N 63.
7. Выявление сообщений из открытых источников, требующих реагирования, направление их в администрацию МР «Усть-Куломский», к полномочиям которой отнесено решение вопросов, содержащихся в поступивших сообщениях, согласование запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников и ответов (промежуточных ответов) на такие сообщения осуществляет уполномоченное лицо  Центра управления регионом Республики Коми (далее - Куратор), в соответствии с пп.2.1. раздела 2 положения о Центре управления регионом Республики Коми, утвержденного постановлением Правительства Республики Коми от 14 февраля 2022 г. N 63.
8. Администрация МР «Усть-Куломский» определяет должностное лицо, ответственное за организацию работы с сообщениями из открытых источников, замещающее должность не ниже заместителя руководителя администрации МР «Усть-Куломский» (далее- заместитель руководителя), одного или нескольких лиц, осуществляющих подготовку и размещение ответов на сообщения из открытых источников из числа должностных лиц организационного отдела администрации МР «Усть-Куломский», в чьи должностные обязанности входит обеспечение деятельности в открытых источниках (далее-Координатор), а также лиц, ответственных за подготовку ответов на сообщения из открытых источников (далее - Исполнитель).

9. Координатор контролирует поступление сообщения из открытых источников в информационную систему мониторинга "Инцидент менеджмент".

10. В случае если решение поставленных в сообщении из открытых источников вопросов не относится к компетенции органов местного самоуправления МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми, Координатор в течение 30 рабочих минут с момента поступления сообщения возвращает данное сообщение Куратору, после чего Куратор направляет сообщение из открытых источников в иной орган власти Республики Коми, к компетенции которого отнесено решение вопросов, содержащихся в поступившем сообщении из открытых источников.

11. Координатор незамедлительно выгружает поступившее сообщение в сообщество «Инцидент Усть-Кулом» в социальной сети «ВКонтакте» (далее Сообщество) для визирования главе муниципального района «Усть-Куломский»-руководителю администрации района (далее-глава района) или (в случае его отсутствия) заместителю руководителя по курируемому направлению. 
12. Глава района или (в случае его отсутствия) заместитель руководителя по курируемому направлению в течение 30 минут с момента размещения сообщения назначает исполнителя. 

13. Исполнитель готовит проект ответа (при необходимости - промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников или запрос (уточнение) и не позднее, чем через 1,5 рабочих часа с момента выгрузки сообщения в Сообщество направляет его в Сообщество на согласование  главой района или заместителем руководителя.
14. Координатор незамедлительно загружает согласованный проект ответа в информационную систему мониторинга "Инцидент менеджмент" и направляет на согласование Куратору.
15. Куратор в течение 60 рабочих минут с момента поступления проекта ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников, проекта или запроса (уточнения) согласовывает либо возвращает соответствующий проект на доработку.
Куратор возвращает проект ответа (промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников или запроса (уточнения) в случае, если информация в таких проектах изложена Исполнителем не в полном объеме, и (или) не по существу обозначенного вопроса (проблемы), и (или) в случае изложения в таких проектах излишней информации.
16. Координатор совместно с Исполнителем редактируют ответ согласно требованиям Куратора. Доработанный проект ответа (промежуточного ответа), проект запроса (уточнения) направляется на согласование Куратору в течение 1 рабочего часа с момента возврата соответствующего проекта на доработку Куратором.
 17. В случае согласования Куратором проекта ответа (промежуточного ответа), проекта запроса (уточнения), Куратор незамедлительно направляет автору сообщения из открытых источников ответ (промежуточный ответ) путем размещения информации в том же открытом источнике (при наличии технической возможности).
18. В случае необходимости проведения Исполнителем проверки фактов, обозначенных автором сообщения из открытых источников, а также проведения организационных, подготовительных или иных мероприятий (работ) для решения обозначенного вопроса (проблемы), а также в иных согласованных с Куратором случаях, срок направления окончательного ответа может быть продлен до 7 календарных дней со дня направления промежуточного ответа автору сообщения из открытых источников. 
По согласованию с Куратором срок направления Исполнителем ответа на сообщение из открытых источников может быть увеличен до 365 календарных дней со дня выявления соответствующего сообщения из открытых источников.

Подготовка дополнительного ответа на сообщение из открытых источников осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 13 - 17 настоящего Порядка.

19. При поступлении повторного сообщения из открытых источников по ранее рассмотренному вопросу, в котором сообщаются новые факты и обстоятельства, не учитывавшиеся при подготовке ответа на предшествующее сообщение, Куратор в течение 30 рабочих минут направляет указанное повторное сообщение в администрацию МР «Усть-Куломский» для оперативного принятия мер по решению указанного вопроса и подготовки ответа.

Ответ на повторное сообщение из открытых источников должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе решения поставленного в сообщении вопроса (проблемы) (с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов при их наличии).

Подготовка и размещение в открытом источнике ответа на повторное сообщение из открытых источников осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 13 - 18 настоящего Порядка.

20. Не подлежат обработке и ответу сообщения из открытых источников, в которых содержатся сведения о намерениях причинить вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.

21. Исполнитель несет ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в проекте ответа автору сообщения из открытых источников, а также за соблюдение сроков ее предоставления Координатору.

22. Для подтверждения проведения работ для решения вопроса (проблемы), обозначенного в выявленном сообщении из открытых источников, могут использоваться фото- или видеоматериалы. Использование фото- или видеоматериалов определяется Координатором по согласованию Куратором.
23. В случае выявления недостатков в работе отраслевых (функционального) органов и структурных подразделений администрации МР «Усть-Куломский» с сообщениями из открытых источников (нарушение сроков подготовки и размещения ответа автору сообщения из открытых источников, установленных настоящим Порядком, недостоверность или неполнота информации, содержащейся в ответе автору на сообщение из открытых источников) информация об этом направляется Координатором  главе района в течение 20 минут  с момента выявления нарушений.
УТВЕРЖДЕН
 постановлением администрации

МР «Усть-Куломский»

от 09.10.2025 г.  г. № 1453

 (приложение № 3)

Порядок ведения аккаунтов и системной публикации контента администрацией МР «Усть-Куломский» в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями
1. Настоящий Порядок определяет правила ведения аккаунтов администрации МР «Усть-Куломский» и ее отраслевых (структурных) органов (далее-администрация МР «Усть-Куломский») в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями (далее - открытые источники), а также требования, предъявляемые к их ведению (далее - Порядок).

2. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины и определения:

социальная сеть - сайт и (или) страница сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и (или) информационной системы, и (или) программы для электронных вычислительных машин, которые предназначены и (или) используются их пользователями для предоставления и (или) распространения посредством созданных ими персональных страниц информации на государственном языке Российской Федерации, государственных языках республик в составе Российской Федерации или иных языках народов Российской Федерации;

сервис обмена мгновенными сообщениями - службы для мгновенного обмена текстовыми сообщениями, звуковыми сигналами, изображениями, видео в реальном времени через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет";

аккаунт - официальная (персональная) страница в определенных Правительством Российской Федерации информационных системах и (или) программах для электронных вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным статьей 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", и (или) сервисах обмена мгновенными сообщениями, созданная органом местного самоуправления;

иные средства электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" - не отнесенные к социальным сетям открытые информационные ресурсы, на которых могут размещаться сообщения (комментарии) по вопросам, затрагивающим деятельность органов местного самоуправления МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми.

3. Требования, предъявляемые к ведению аккаунтов администрации МР «Усть-Куломский» в открытых источниках:

1) применение единообразного стилистического и цветового оформления аккаунтов и размещаемых в нем текстов и публикаций (для аккаунтов в социальных сетях), графическое представление аккаунта (двухмерное изображение (иконка), обложка ("шапка");

2) указание актуальных контактных данных администрации МР «Усть-Куломский», включая ссылки на официальный сайт и аккаунты в других открытых источниках (для аккаунтов в социальных сетях);

3) применение официального делового стиля при написании текстов и публикаций в аккаунтах, по возможности исключая сложную профессиональную терминологию;

4) обеспечение возможности различных форматов размещения информации (использование текстов, фотографий, инфографики, анимации, видео, трансляции прямых эфиров, проведение опросов, конкурсов);

5) обеспечение возможности комментирования размещаемых публикаций для пользователей открытых источников (при наличии технической возможности комментирования со стороны разработчиков открытых источников);

6) наличие специальной метки "Госорганизация", виджетов единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (в социальной сети "ВКонтакте") (далее соответственно - Платформа обратной связи, Единый портал).

4. При ведении аккаунтов в открытых источниках администрация МР «Усть-Куломский» обеспечивает оперативную обработку сообщений и комментариев пользователей открытых источников.

5. Ведение реестра аккаунтов в открытых источниках, а также координацию работы администрации МР «Усть-Куломский» по вопросам ведения аккаунтов в открытых источниках осуществляет организационный отдел администрации МР «Усть-Куломский».
6. Глава МР «Усть-Куломский»-руководитель администрации района (далее-глава района) определяет лиц, ответственных за ведение аккаунтов администрации МР «Усть-Куломский» в открытых источниках, в том числе на период временного отсутствия указанных лиц (отпуск, болезнь, командировка) (далее - ответственные лица);
7. Глава района и заместитель администрации МР «Усть-Куломский», координирующий вопросы информационно-аналитического сопровождения деятельности главы района и администрации района (далее-заместитель руководителя):
1) согласовывает с ответственными лицами содержание сообщения, подлежащего публикации в открытых источниках, согласовывает и корректирует график выхода публикаций;

2) осуществляет контроль за ведением ответственными лицами аккаунтов в открытых источниках и несет ответственность за достоверность размещаемых информационных материалов.
8. Ответственные лица:

1) обеспечивают размещение на официальном сайте администрации МР «Усть-Куломский» и поддержание в актуальном состоянии ссылок на аккаунты администрации в открытых источниках;

2) согласовывают с главой района и заместителем руководителя содержание сообщения, подлежащего публикации в открытых источниках, согласовывают и корректируют график выхода публикаций;

3) размещают публикации в аккаунтах администрации МР «Усть-Куломский» в открытых источниках;

4) анализируют комментарии пользователей открытых источников на размещенные публикации, формируют сводную информацию с последующим ее направлением главе района или заместителю руководителя;

5) по запросу главы района готовят информацию по вопросам ведения аккаунтов администрации МР «Усть-Куломский» в открытых источниках;

6) осуществляют взаимодействие с Администрацией Главы Республики Коми и Центром управления регионом Республики Коми по вопросам ведения аккаунтов в открытых источниках;

7) обеспечивают размещение в аккаунтах в открытых источниках не менее пяти публикаций в неделю (при наличии информационных поводов) с учетом информационных поводов, событий, мероприятий и деятельности, проводимых администрации МР «Усть-Куломский» в рамках реализации предоставленных полномочий.
8) обеспечивают защищенность официальных страниц в части утверждения комплекса мер, направленных на соблюдение парольной политики в социальных сетях;
9) осуществляют регулярную обработку сообщений и комментариев пользователей социальных сетей и сервисов обмена мгновенными сообщениями, размещают ответы на них с использованием компонента обработки сообщений в открытых источниках Единого портала (система "Инцидент Менеджмент");

10) удаляют комментарии и сообщения пользователей социальных сетей, нарушающие нормы действующего законодательства, несущие негативную или иную эмоциональную оценку, а также содержащие спам-рассылки, оскорбления, нецензурные выражения;

11) обеспечивают в полной мере возможность гражданам оставлять сообщения в комментариях и личных сообщениях в аккаунтах, а также в сервисах обмена мгновенными сообщениями.

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

МР «Усть-Куломский»

от 09.10.2025 г.  г. № 1453

 (приложение № 4)

Порядок организации системной публикации контента в аккаунтах администрации МР «Усть-Куломский» в социальных сетях, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и сервисах обмена мгновенными сообщениями с использованием компонента "Госпаблики" технических решений    единого окна цифровой обратной связи федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"
1. Настоящий Порядок регламентирует основные требования к системной публикации контента в аккаунтах администрации МР «Усть-Куломский»  и ее отраслевых (функционального) органов в социальных сетях и сервисах обмена мгновенными сообщениями с использованием компонента "Госпаблики" Платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее соответственно - Порядок, Платформа обратной связи, Единый портал, компонент "Госпаблики").

2. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины, определения и сокращения:

социальная сеть - сайт и (или) страница сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", которые предназначены и (или) используются их пользователями для предоставления и (или) распространения посредством созданных ими персональных страниц информации на государственном языке Российской Федерации, государственных языках республик в составе Российской Федерации;

сервис обмена мгновенными сообщениями - службы для мгновенного обмена текстовыми сообщениями, звуковыми сигналами, изображениями, видео в реальном времени через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" ("Телеграм");

аккаунт - официальная (персональная) страница в определенных Правительством Российской Федерации информационных системах и (или) программах для электронных вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным статьей 10.6 Федерального закона "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", ("ВКонтакте", "Одноклассники") и (или) сервисах обмена мгновенными сообщениями, созданная органом местного самоуправления;

контент - совокупность информации, размещаемая в аккаунтах, сервисах обмена мгновенными сообщениями, иных средствах электронной коммуникации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

компонент "Госпаблики" - модуль Платформы обратной связи Единого портала, предназначенный для работы с аккаунтами в социальных сетях ("ВКонтакте", "Одноклассники") и сервисах обмена мгновенными сообщениями ("Телеграм") (далее - модуль "Госпаблики");

пользователь модуля "Госпаблики" - лицо, уполномоченное на работу в компоненте "Госпаблики" (далее - Пользователь модуля);

куратор - координатор работы с аккаунтами в модуле "Госпаблики" - Центр управления регионом Республики Коми (далее - Куратор).

3. В целях организации системной публикации контента в социальных сетях и сервисах обмена мгновенными сообщениями в администрации МР «Усть-Куломский» (далее – орган местного самоуправления) распоряжением администрации МР «Усть-Куломский» определяются Пользователи модуля - ответственные лица, уполномоченные на работу в модуле "Госпаблики", а также замещающие их лица (на период временного отсутствия).

4. Аккаунты администрации МР «Усть-Куломский» подлежат подключению к модулю "Госпаблики".

5. Для координации работы в модуле "Госпаблики" используются следующие каналы коммуникации:

1) официальные письма в адрес Центра управления регионом Республики Коми, электронная почта Центра управления регионом Республики Коми по работе с компонентом "Госпаблики" - cur11@dialog-regions.ru;

2) оперативные каналы связи: специализированный чат в социальных сетях, средства стационарной и мобильной телефонной связи.

6. Организационный отдел администрации МР «Усть-Куломский» организует процесс работы сотрудников отраслевых (функционального) органов, структурных подразделений администрации МР «Усть-Куломский», органов местного самоуправления МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми в модуле «Госпаблики».

7. В целях организации работы с модулем "Госпаблики": 
1) сотрудник организационного отдела:

а) координирует деятельность Пользователей модуля;

б) взаимодействует с Пользователями модуля по вопросам размещения информации;

в) обеспечивает методическую поддержку и организует проведение обучения Пользователей по работе в модуле "Госпаблики";

г) координирует процесс модерирования и публикации Пользователями модуля контента с использованием модуля "Госпаблики";

д) осуществляет мониторинг качества работы Пользователей модуля с использованием модуля "Госпаблики";

2) Пользователи модуля:

а) обеспечивают качество размещаемого контента в группах (сообществах) в социальных сетях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", информативность (полезность), достоверность, актуальность, грамотность;

б) обеспечивают администрирование аккаунтов, в том числе производят адаптацию контента (внесение правок в текст, замену или корректировку приложений к публикации, не искажающих изначальной сути и смысла контента) перед публикацией в аккаунте;

в) осуществляют необходимые организационные мероприятия для обеспечения технического подключения официального аккаунта к модулю "Госпаблики";

3) Рекомендовать органам местного самоуправления сельских поселений, входящих в состав МО МР «Усть-Куломский» Республики Коми:
а) обеспечить во взаимодействии с Куратором и сотрудником организационного отдела публикацию контента с использованием модуля "Госпаблики" в соответствии с настоящим Порядком;

б) определить ответственных лиц, уполномоченных на работу в модуле "Госпаблики", а также лиц, их замещающих (на период временного отсутствия);

в) определить муниципальным правовым актом лиц, имеющих право доступа к аккаунтам в целях подключения к модулю "Госпаблики";

г) обеспечить представление Куратору сведений о лицах, указанных в подпунктах "б" и "в" настоящего подпункта, и информирование Куратора об изменении таких сведений не позднее 5 рабочих дней со дня принятия соответствующего муниципального правового акта посредством каналов коммуникации, указанных в пункте 5 настоящего Порядка;

д) обеспечить регулярное модерирование комментариев и сообщений, поступающих на аккаунты;

е) в рамках установленной компетенции принимать возможные меры, направленные на обеспечение безопасности данных и на защиту аккаунтов от несанкционированного доступа.

7. Администрация МР «Усть-Куломский» размещает в аккаунтах с использованием модуля "Госпаблики" собственный контент и контент, предоставленный Куратором в виде шаблона.

В случае нецелесообразности размещения контента, предоставленного Куратором в виде шаблона для размещения в официальных аккаунтах с использованием модуля "Госпаблики", Пользователь уведомляет Куратора об этом в течение 1 рабочего часа с момента поступления контента, предоставленного Куратором в виде шаблона.

8. Не подлежит к размещению с использованием модуля "Госпаблики" контент, в котором содержатся:

1) сведения о намерениях причинить вред другому лицу;

2) нецензурные либо оскорбительные выражения;

3) угрозы жизни и здоровью;

4) коммерческая или иная реклама;

5) посты, не имеющие смыслового содержания;

6) политическая агитация и посты, содержащие явные признаки провокации;

7) персональные данные.

9. В аккаунтах размещается информация о правилах модерирования официальных страниц, содержащих причины удаления комментариев и блокировки пользователей социальных сетей, в доступной для пользователей социальных сетей форме.

Удалению подлежат комментарии и сообщения пользователей, нарушающие нормы действующего законодательства, правила аккаунта (официальной страницы), а также содержащие спам-рассылки, оскорбления, нецензурные выражения и нетематические сообщения ("флуд").

Лица, допустившие нарушения политики социальной сети и правил официальной страницы, могут быть ограничены в коммуникативных возможностях в части доступа к официальному аккаунту (переведены в "черный список").

